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Des investissements
qui rapportent.
Chaque franc investi par Suisse Tourisme

dans le marketing génère CHF 47.– de chiffre

d’affaires. Annuellement, ceci résulte en un

montant évalué à CHF 2,26 milliards, qui rap-

portent CHF 318 millions aux pouvoirs publics

par le biais des diverses recettes fiscales. Un

peu plus de la moitié de cette somme est

perçue par la Confédération, qui assure une

part majoritaire du financement de Suisse

Tourisme, tandis que le reste va alimenter les

caisses des cantons et des communes. Ces

chiffres sont fondés puisqu’ils résultent d’une

nouvelle méthode de mesure de l’efficacité,

qui, pour la première fois, fournit une preuve

scientifique des retombées directes de nos

activités de marketing (v. page 2). Un tel ré-

sultat parle de lui-même. Cependant, il ne faut

pas oublier que si nous voulons arriver à im-

poser la Suisse en tant que marque alpine for-

te sur un marché international de plus en plus

concurrentiel, il faut que Suisse Tourisme dis-

pose des talents, des compétences et des

moyens nécessaires. La poursuite de cette

stratégie orientée vers l’avenir portera ses

fruits, preuves à l’appui.

Jürg Schmid, directeur de Suisse Tourisme

Fleurs de printemps au-dessus de Rasa, dans le Centovalli au Tessin. A l’arrière-plan, le Piz Pianascio et le Piz Aula

Financement de ST.
Excellent rendement de la contribution de la Confédération.

Les investissements dans le marketing tou-

ristique revêtent une importance stratégi-

que pour l’économie nationale. Voici 5 bon-

nes raisons justifiant un financement solide

et durable de Suisse Tourisme (ST) par la

Confédération:

1. Croissance et impact: au cours des trois der-

nières années, la branche du tourisme a connu

un fort développement dans tous les domaines.

Cette évolution est sans conteste liée à l’impact

des activités de marketing de ST.

2. Le tourisme est promis à un bel avenir: notre

pays offre des expériences touristiques uniques

et, grâce à une offre géographiquement diversi-

fiée, le tourisme suisse assure à long terme des

emplois dans toutes les zones périphériques.

3. Une transformation structurelle est en cours:

la concurrence appelle toujours plus de

professionnalisme. Le tourisme suisse est en

passe d’accomplir ce profond et nécessaire

changement structurel, car ST y emploie toute

son énergie.

4. Le tourisme est aussi la mission de l’Etat:

sans les investissements de la Confédération

(v. page 3), il serait impossible de promouvoir

de manière cohérente la Suisse sur la scène in-

ternationale. Depuis maintenant 90 ans, ST

s’engage pleinement pour le marketing touristi-

que de notre pays. Ses activités profitent en

outre à de nombreuses autres branches de

l’économie.

5. Un partenariat public-privé: ST bénéficie du

soutien financier d’un nombre croissant de

partenaires pour ses activités de marketing et

accorde de plus en plus d’attention aux be-

soins spécifiques des acteurs de la branche.



Le marketing mix très complet de ST et sa

présence sur les marchés touristiques les

plus importants et les plus prometteurs

portent leurs fruits. Ainsi, une nuitée sur six

résulte directement de ses activités.

Bilan: sur 70 millions de nuitées enregistrées

en 2006 dans l’hôtellerie et la parahôtellerie en

Suisse, 12 millions, soit 17,2 %, ou encore une

nuitée sur six, sont directement liées aux

activités de marketing de ST. De même, le

quart des nuitées des visiteurs séjournant en

Suisse pour la première fois est directement

imputable à ST. Enfin, ST influence directe-

ment le tiers des nuitées des touristes asiati-

ques.

Ainsi, les nuitées dégagées par ST ont généré

un chiffre d’affaires direct de CHF 2,26 milli-

ards. Chaque franc investi dans des activités

de marketing induit CHF 47.– de chiffre d’affai-

res.

Pour la première fois, un outil statistique per-

met d’obtenir des chiffres fiables concernant

l’influence économique directe de ST, ce que

confirme l’Université de St-Gall, qui a vérifié

l’exactitude scientifique du concept de mesure

d’efficacité développé par ST. Ce système se

base sur l’examen de 25 facteurs initiaux d’in-

fluence de la décision de voyage. Il examine

ensuite la part de ces facteurs influencés par

les activités de ST et la dépense quotidienne

moyenne des touristes selon leur provenance.

Une enquête réalisée auprès de quelque 3000

touristes chaque saison constitue la principale

source des données.

Les touristes: importants contribuables.
Toute la Suisse profite du tourisme, et surtout la Confédération.

Marketing mesurable.
Pour un franc investi dans le marketing,
ST génère CHF 47.– de chiffre d’affaires.

Chaque franc investi par la Confédération

dans Suisse Tourisme génère quatre francs

de recettes fiscales et autres contributions,

qui bénéficient également aux cantons et

aux communes.

A la demande de ST, l’institut de conseil et de

recherche socioéconomique Rütter + Partner a

réalisé une estimation des taxes et contribu-

tions qui ont pour origine les dépenses touris-

tiques des visiteurs de passage (nuitées). Or,

selon son rapport de synthèse, ce sont au

total 15,1% du montant des dépenses touristi-

ques journalières des visiteurs suisses – se

chiffrant en moyenne à CHF 140.–* – qui sont

réinjectés dans les caisses publiques par le

biais des diverses taxes et contributions en

vigueur. Ce rapport, intitulé «Taxes et contribu-

tions émanant des dépenses du tourisme de

nuitées. Estimations pour les différents types

de taxes et de contributions perçues aux

niveaux fédéral, cantonal et communal», est

paru en janvier 2007. Pour les touristes étran-

gers, le montant correspond à 13,7% des dé-

penses touristiques journalières qui avoisinent,

en moyenne, CHF 212.–* (total des visiteurs

suisses et étrangers: 14,4%). La majeure par-

tie de ce revenu profite en tout premier lieu à

la Confédération, à hauteur de 8,7% pour les

touristes suisses, et de 8,1% pour les touristes

étrangers (pour le total des touristes: 8,4%).

Les cantons récupèrent quant à eux respecti-

vement 2,5% et 2,4% pour les visiteurs suis-

Faits et chiffres.
Dépenses quotidiennes: des touristes

généreux*

Etats-Unis/Canada: CHF 300.–

Grande-Bretagne: CHF 230.–

Allemagne: CHF 170.–

Suisse: CHF 140.–

Pays du Golfe: CHF 520.–

Chine: CHF 500.–

Russie: CHF 430.–

Inde: CHF 250.–

* Dépenses quotidiennes par jour et par personne, selon
le pays de provenance. Source: ST.

ses et étrangers. La part qui revient aux

communes, est, quant à elle, légèrement supé-

rieure, soit 3,9% et 3,2% respectivement. La

TVA perçue au niveau fédéral représente, avec

5% et 5,1% respectivement, la plus impor-

tante source de recettes fiscales.

* Source pour les dépenses journalières: ST.

Budget global de ST:
CHF 72,4 mio

Apport de la 
Confédération: 
CHF 46,0 mio

dont taxes et 
contributions fédérales: 
CHF 186,6 mio

dont taxes et 
contributions fédérales: 
CHF 318,0 mio

Chiffre d’affaires
direct: 
CHF 2,26 mia

Nuitées 
12,0 mio

Cycle de l’impact du marketing de ST en 2006.

Source: calcul des nuitées et du chiffre d’affaires: ST;
données fiscales: Rütter + Partner, 2007, estimation
réalisée par ST.

En bref.
Nuitées influencées par

Suisse Tourisme, été 2006

Nuitées* résultant des activités

de marketing de ST 17,2%

Nombre estimé de

nuitées ainsi obtenues* 12 mio

Chiffre d’affaires

correspondant** 2,26 mia

* Hôtellerie/parahôtellerie
** Tourisme de nuitées, sans voyages d’aller et retour,

hors dépenses touristiques indirectes
Source: Tourismus Monitor Schweiz, enquête de l’été
2006

Source: Tourismus Monitor Schweiz, enquête de l’été 2006

Taux d’influence externe TOTAL

Promotion

E-Marketing

Relations médias

B2B (activités avec les tour-opérateurs)



«Un plus à découvrir».
La Suisse prend ses marques pour l’Euro 2008™.

Suisse Tourisme:
communication
globale.
Internet

www.MySwitzerland.com

Télétexte

SF DRS, TSR, TSI, pages 501–520

Centre d’appel

0800 100 200 (conseils gratuits)

Du lundi au vendredi, de 8 h à 19 h

De la poudreuse sur
les pistes?

Trois petits clics suffisent désormais pour

accéder à un bulletin d’enneigement

complet, réactualisé en continu. En allant

tout simplement sur MySwitzerland.com.

Une information rapide et complète: le site

Internet de Suisse Tourisme, qui vient d’être

remanié, propose aux adeptes des sports

d’hiver un accès encore plus direct aux con-

ditions d’enneigement et à l’état des pistes

dans plus de 250 stations. Les snowboar-

ders tout comme les amateurs de carving, de

luge, de randonnées hivernales, de raquettes

ou encore de ski de fond y trouveront tous

les renseignements utiles (dont le prix des

forfaits journaliers) nécessaires. S’il n’est pas

sûr que la météo soit favorable, d’autres

activités, qui ne dépendent pas de la couche

de neige sur les pistes, sauront séduire en

quelques clics sur MySwitzerland.com où

quelque 200 manifestations hivernales sont

présentées.

Enfin, à partir de Pâques, juste à temps pour

la nouvelle saison, des bons plans pour

des excursions et des randonnées pascales

seront également disponibles en ligne.

Bon aperçu des sports d'hiver suisses grâce au site

Internet de ST.

Bien sûr, nous voulons gagner! Mais aussi

et avant tout convaincre à travers un accueil

parfait. Dans cette optique et entre autres

initiatives, Suisse Tourisme lance une cam-

pagne axée sur le service et sur la qualité.

Sous le slogan «Suisse. Un plus à découvrir»,

Suisse Tourisme entreprend, pour le compte

de la Confédération, une campagne internatio-

nale pour promouvoir la Suisse. L’économie, la

Mise en œuvre de l’initiative en Suisse romande et alémanique.

Six nouvelles destinations, dont, pour la

première fois, une ville, participent au projet

«Enjoy Switzerland», destiné à promouvoir

la qualité et le sens de l’accueil.

recherche et l’innovation, le tourisme et le

mode de vie en sont les thèmes centraux. Une

croix suisse (notre «plus»), composée de cinq

conteneurs, partira en tournée dans au moins

sept métropoles européennes. Cette croix

géante sera inaugurée en public à l’occasion

de la présentation d’Alinghi, pour la Coupe de

l’America, à Valence. Une brochure (tirée à

400 000 exemplaires) présentant les pays

hôtes de l’Euro 2008TM est déjà en circula-

tion en Suisse et en Autriche. Un outil de for-

mation en ligne destiné aux professionnels en

contact avec le public (chauffeurs de taxi,

douaniers, etc.) devrait être disponible sur In-

ternet début mai pour aider les intéressés à

mieux se préparer à leur rôle d’hôte. Ces initia-

tives en faveur du service et de la qualité

contribueront à montrer que la Suisse a plus à

offrir que ses seuls talents footballistiques.

Pour de plus amples informations en anticipa-

tion des réjouissances de l’Euro 2008TM UEFA,

rendez-vous sur: www.switzerland.com.

Sur la base de l’expérience des communes

pilotes engagées dans le projet de 2003 à

2006, Lenzerheide-Valbella, Scuol, Villars-

Gryon et Zermatt, qui ont pu nettement

accroître la qualité de leurs offres et la satis-

faction globale de leur clientèle (et décrocher

ainsi le prix du tourisme «Milestone») grâce à

«Enjoy Switzerland», une 2e génération de des-

tinations se lance déjà dans la phase de pro-

jet. Celle-ci durera deux ans et, pour la pre-

mière fois, elle compte au nombre de ses

participants – outre Disentis-Sedrun Gothard,

Lenk-Simmental, Loèche-les-Bains et Leysin –

une ville (Genève) et une ville-région (Nyon

région). Ces six destinations auront la possi-

bilité de tirer parti des acquis antérieurs, les-

quels ont été recensés dans un guide (complé-

té par un CD de travail), publié par l’Institut

pour la gestion touristique ITW de Lucerne.

A commander (en version française ou alle-

mande, CHF 44.–) à

andrea.kaufmann@hsw.ch

L’essentiel des enseignements du programme «Enjoy
Switzerland» s’adresse à tous les professionnels du
tourisme.

«Enjoy Switzerland»:
toujours plus de qualité.






