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Il turismo crea flusso
monetario.
Per ogni franco investito nel marketing, Sviz-

zera Turismo ne genera 47 in fatturato turisti-

co, il che equivale grossomodo a un volume

d’affari di 2,26 miliardi di franchi all’anno.

Una somma che all’amministrazione pubblica

frutta 318 milioni di franchi in entrate fiscali.

Poco più della metà entra nelle casse della

Confederazione, che in gran parte provvede

al finanziamento di Svizzera Turismo, mentre

la rimanenza fluisce nelle casse cantonali e

comunali. Si tratta di cifre assolutamente at-

tendibili, essendo state ricavate con il nuovo

metodo di misurazione dei risultati che per la

prima volta documenta in modo scientifico

quali sono gli effetti immediati dei nostri sfor-

zi di marketing (v. pagina 2). Il risultato parla

da solo, ma per noi costituisce anche un im-

pegno vincolante: per poterci imporre quale

marchio alpino più forte in assoluto in un

contesto turistico internazionale sempre più

conteso, Svizzera Turismo deve usare creati-

vità, know-how e le risorse necessarie allo

scopo. Il proseguimento di questa strategia

proiettata nel futuro non mancherà di dare i

suoi frutti. E tutti documentabili…

Jürg Schmid, direttore di Svizzera Turismo

Fioritura di primavera sopra Rasa nelle Centovalli, Canton Ticino. Sullo sfondo, Piz Pianascio e Piz Aula

Il finanziamento di ST.
Il contributo federale a Svizzera Turismo (ST) ripaga alla grande.

Gli investimenti in marketing turistico sono

di importanza strategica per l’economia

nazionale. Ecco cinque buoni motivi a giu-

stificazione del solido e lungimirante finan-

ziamento di Svizzera Turismo da parte della

Confederazione.

1. Crescita e suoi effetti: negli ultimi tre anni il

comparto turistico ha registrato un’evoluzione

molto positiva in tutti i settori, non da ultimo

grazie all’incisività delle iniziative di marketing

di Svizzera Turismo (ST).

2. Il turismo svizzero ha un futuro assicurato:

esso offre infatti esperienze incomparabili e,

grazie alla varietà dell’offerta fortemente anco-

rata alle varie realtà regionali, nel lungo peri-

odo assicura posti di lavoro anche nelle regioni

periferiche.

3. Sta verificandosi un mutamento strutturale:

la più serrata concorrenza impone una mag-

giore professionalità. Il turismo svizzero sta

portando avanti con vigore il grande e neces-

sario cambiamento strutturale, quindi ST sta

assolvendo i suoi compiti istituzionali.

4. Il turismo è anche materia dello Stato: senza

gli investimenti federali (v. anche l’articolo a

pagina 3), la Svizzera non potrebbe dare di sé

un’immagine coordinata sulla scena interna-

zionale. È ormai da 90 anni che ST si sta

impegnando nel marketing nazionale, il che

torna anche a vantaggio di molti altri rami di

attività del nostro Paese.

5. Public-Private Partnership: ST sta acquisen-

do un crescente numero di partner disposti a

investire nelle sue azioni di marketing e sta

rivolgendo un’attenzione sempre maggiore alle

esigenze specifiche del ramo.



La completezza del mix di marketing e la

presenza di Svizzera Turismo su tutti i

principali mercati, siano essi consolidati o

emergenti, si sono dimostrate redditizie:

un pernottamento su sei è generato da

Svizzera Turismo.

Le cifre parlano chiaro: nell’anno 2006, su 70

milioni di pernottamenti in aziende alberghiere

e paralberghiere, 12 milioni ovvero il 17,2%

sono direttamente riconducibili alle iniziative di

marketing di Svizzera Turismo. Ciò corrispon-

de a un pernottamento ogni sei, che nel caso

di nuovi visitatori diventa uno su quattro e per

ospiti provenienti dall’area asiatica quasi un

pernottamento su tre.

I pernottamenti attivati da Svizzera Turismo

hanno generato un fatturato diretto di 2,26 mi-

liardi di franchi. Vale a dire che in termini di

fatturato un franco speso per il marketing ne

produce 47.

È la prima volta che uno strumento fornisce

delle cifre attendibili, un fatto confermato an-

che dall’Istituto servizi pubblici e turismo

dell’Università di San Gallo che ha verificato la

scientificità del metodo di misurazione dei

risultati sviluppato da Svizzera Turismo. Si

tratta di un metodo basato sulla valutazione di

25 fattori che influiscono sulla scelta turistica,

del contributo di Svizzera Turismo a tale scelta

e della spesa media giornaliera degli ospiti.

Un’importantissima fonte di dati risiede in

un’indagine di mercato che ogni stagione coin-

volge circa 3000 intervistati.

I turisti sono contribuenti che contano.
Con i turisti tutti hanno da guadagnare, soprattutto la Confederazione.

Il marketing è misurabile.
Per ogni franco investito nel marketing, ST ne genera 47 in
volume d’affari.

Tradotto in entrate fiscali dirette e indirette,

ogni franco che la Confederazione investe

nell’attività di marketing di Svizzera Turismo

ne genera altri quattro. E Cantoni e Comuni

incassano la loro parte.

Rütter & Partner, un Istituto di ricerca e con-

sulenza socioeconomica, ha effettuato per

conto di ST una stima degli introiti fiscali diretti

e indiretti generati dalla spesa turistica degli

ospiti soggiornanti. Stando al suo rapporto

conclusivo, il 15,1% della spesa turistica gior-

naliera degli ospiti nazionali, pari a CHF 140.–,

rifluisce nelle casse dell’amministrazione pub-

blica sotto forma di tasse e tributi vari. Questo

lo si può constatare leggendo il rapporto «Im-

poste e tasse generate dalla spesa turistica di

ospiti soggiornanti. Valutazione quantitativa

per i vari tipi di imposizione fiscale a livello

federale, cantonale e comunale», pubblicato

nel gennaio 2007.

Per gli ospiti stranieri ciò si traduce in un

13,7% della spesa turistica giornaliera,

mediamente corrispondente a CHF 212.–

(totale per tutti gli ospiti: 14,4%) (fonte per la

spesa giornaliera: ST).

Con la quota dell’8,7% riguardante gli ospiti

nazionali e dell’8,1% riferita agli ospiti stranie-

ri, all’amministrazione federale spetta la parte

di gran lunga più consistente di questo gettito

(totale per tutti gli ospiti: 8,4%).

Fatti e cifre.
Ospiti munifici: ecco quanto

spende giornalmente un turista:

USA/Canada: CHF 300

Gran Bretagna: CHF 230

Germania: CHF 170

Svizzera: CHF 140

Stati del Golfo: CHF 520

Cina: CHF 500

Russia: CHF 430

India: CHF 250

I Cantoni percepiscono il 2,5% sugli ospiti na-

zionali e il 2,4% su quelli stranieri, mentre per i

Comuni il gettito è leggermente più elevato,

rispettivamente del 3,9 e 3,2%. Con una quota

rispettivamente del 5 e 5,1%, l’IVA costituisce

a livello federale la parte più consistente del

gettito fiscale totale.

Budget totale ST: 
CHF 72,4 mio.

Fondi federali: 
CHF 46,0 mio.

per la Confederazione:
CHF 186,6 mio.

Tasse e tributi: 
CHF 318,0 mio.

Fatturato diretto: 
CHF 2,26 mrd.

Pernottamenti: 
12,0 mio.

Catena funzionale del marketing ST nel 2006.

Fonte: Calcolo dei pernottamenti e del volume d’affari
generati da ST; dati fiscali: Rütter & Partner, 2007, proie-
zione ST.

Chiaro e tondo.
Pernottamenti su cui ST ha

influito nell’estate 2006

Pernottamenti* realizzati grazie alle

attività marketing di ST 17,2%

Numero stimato di

pernottamenti* 12 milioni

Fatturato** conseguito 2,26 miliardi

* Industria alberghiera e paralberghiera
** Turismo di soggiorno, senza costi di viaggio
né spese turistiche indirette
Fonte: ST / «Monitor del turismo svizzero», rilevamento
estate 2006

Fonte: ST / «Monitor del turismo svizzero», rilevamento estate 2006

Percentuale di fattori d’influsso esterni TOTALE

– Promozione

– E-marketing

– KMM

– KAM



«Scopri il di più».
La Svizzera si sta preparando per i campionati UEFA Euro 2008™.

Svizzera Turismo:
comunicativa al 100%

Internet

www.MySwitzerland.com

Teletext

SF DRS, TSR, TSI, pagine 501-520

Call Center

0800 100 200 (consulenza gratuita)

Da lunedì a venerdì, ore 8-19

Quale neve sulla pista?

Bastano tre clic: non esiste strumento più

veloce del sito MySwiterland.com per

avere una panoramica completa e sempre

aggiornata delle condizioni di inneva-

mento.

Per essere informati sempre e al meglio: nel

sito web di Svizzera Turismo, ora completa-

mente ristrutturato, i praticanti di sport inver-

nali possono conoscere in modo ancor più

diretto e in tempo reale le condizioni delle

piste di circa 250 località di sport invernali.

Questo assicura la completezza delle informa-

zioni (incluso il prezzo del biglietto giornalie-

ro) non solo a boarder e carver, ma anche a

pattinatori, escursionisti, fondisti e «racchet-

tari». Chi non si fida troppo della fortuna me-

teorologica potrà quindi organizzarsi tempe-

stivamente un programma alternativo. Nel sito

MySwitzerland.com bastano pochi clic per

visualizzare direttamente i 200 eventi inver-

nali più interessanti in programma nelle setti-

mane successive, che per la maggior parte

potranno svolgersi indipendentemente dalle

condizioni della neve. A partire da Pasqua, in

tempo utile per la nuova stagione, verranno

nuovamente inseriti i suggerimenti riguardan-

ti le gite ed escursioni più suggestive.

La chiara visione generale offerta dal sito web di ST
sugli sport invernali in Svizzera.

Ovviamente vogliamo vincere. Ma da per-

fetti padroni di casa, vogliamo soprattutto

convincere. A questo scopo Svizzera Turi-

smo sta lanciando, tra l’altro, una campagna

incentrata su servizio e qualità.

Ma prima di tutto si deve suonare con forza il

tamburo pubblicitario: sotto lo slogan «Svizzera.

Scopri il di più», Svizzera Turismo sta lancian-

do per conto della Confederazione una cam-

Più qualità attraverso
«Enjoy Switzerland».
L’impegno della Svizzera romanda e tedesca verso una maggiore
soddisfazione del cliente.

Al progetto di qualità e ospitalità «Enjoy

Switzerland» gestito da Svizzera Turismo si

sono aggregate sei nuove destinazioni,

tra cui per la prima volta una Città.

pagna internazionale di marketing locale intera-

mente incentrata sui temi economia, innova-

zione, turismo e lifestyle. Il pezzo forte della

campagna, che ST esibirà in una tournée che

attraverserà almeno sette metropoli europee, è

una croce svizzera (ovvero un «più») composta

da cinque container. Essa verrà presentata per

la prima volta al grande pubblico in occasione

della presentazione di Alinghi all’America’s Cup

di Valencia. In Svizzera e in Austria è già in

circolazione un opuscolo sugli Europei (pubbli-

cato con una tiratura di 400 000 copie). Inoltre,

dagli inizi di maggio, uno strumento didattico

diffuso in Internet dovrà preparare tutti coloro

che lavorano a contatto con il pubblico (tas-

sisti, doganieri, ecc.) al loro ruolo di ospitanti.

Questa vasta campagna su servizio e qualità è

volta a garantire che in Svizzera vi sia effetti-

vamente da scoprire, si spera, qualcosa di più

di un buon calcio e a rendere ancora più festo-

sa l’attesa dei campionati UEFA Euro 2008TM.

www.switzerland.com

A seguito del fortemente aumentato grado di

qualità dell’offerta turistica e di soddisfazione

del cliente che i Comuni pilota di Lenzerheide-

Valbella, Scuol, Villars-Gryon e Zermatt (che

per questo si sono anche visti assegnare il

premio «Milestone» per il turismo) hanno potu-

to ottenere grazie a «Enjoy Switzerland», sta

ora già entrando nella fase progettuale anche

la seconda generazione di questa iniziativa.

Questa volta essa durerà solo due anni e per

la prima volta vi parteciperanno (unitamente a

Disentis-Sedrun Gottardo, Lenk-Simmental,

Leukerbad e Leysin) una città (Ginevra) e una

regione urbana (Nyon Région). Ognuna delle

tre destinazioni della Svizzera romanda e te-

desca potrà così attingere dalle esperienze

maturate dalla prima staffetta, da poco dispo-

nibili anche sotto forma di guida (comprensiva

di CD di lavoro) pubblicata a cura dell’Istituto

di economia turistica di Lucerna.

Acquistabile (in lingua tedesca o francese) al

prezzo di CHF 44.– presso

andrea.kaufmann@hsw.fhz.ch

La guida del programma «Enjoy Switzerland» si rivolge a

tutti gli operatori turistici.



Mercati.
Internazionale.
Le cime svizzere all’assalto del mondo: ST

ha influito sulla realizzazione del film «Le

Alpi», in formato IMAX, che verrà presentato

in maggio in prima assoluta a Lucerna.

Esattamente in tempo per il 150° anniversario

dell’alpinismo, la cui commemorazione avrà luogo

a Zermatt il prossimo giugno, le montagne sviz-

zere si preparano a spopolare sulla scena inter-

nazionale: grazie alla sponsorizzazione della

Holcim e alla collaborazione di ST, il film «Le Alpi»

inizierà in marzo, a Washington, il suo viaggio

intorno al mondo che lo porterà in tutte le sale

cinematografiche in formato XXL e avrà la sua

prima proiezione europea, il prossimo 2 maggio,

nell’IMAX del Museo Svizzero dei Trasporti di

Lucerna. Esso presenta la storia di un alpinista

americano che ha perso il padre sull’Eiger.

sorta di giro turistico attraverso la Svizzera.

Sono stati distribuiti 5600 opuscoli di ST, più

altri 7402 opuscoli riguardanti i suoi partner, e

sono stati generati 10,5 milioni di contatti

mediatici.
L’attrice Emmanuelle Béart alle Galeries

Lafayette di Parigi




